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ПредуПреждение об 
эПилеПсии

Прежде чем вы или ваш ребенок приступите к игре, прочтите внимательно! 
Некоторые люди имеют предрасположенность к приступам эпилепсии и потере 
сознания под воздействием вспышек света или мелькающих изображений. Приступ 
может случиться во время просмотра телепередач или в ходе использования 
видеоигр, даже если ранее с человеком не случалось ничего подобного и ему не 
ставили диагноза эпилепсии. Если у вас или ваших родственников когда-либо 
наблюдались эпилептические симптомы под воздействием вспышек света, то, 
прежде чем приступать к игре, обязательно проконсультируйтесь с врачом.
Мы советуем родителям внимательно следить за состоянием ребенка во время игры. 
Если у вас или вашего ребенка в ходе игры замечен хотя бы один из следующих 
симптомов: головокружение, расплывчатое зрение, подергивание глазных или 
других мышц, потеря сознания, потеря ориентации, любые непроизвольные 
движения или конвульсии, — НЕМЕДЛЕННО прекратите игру  
и обратитесь к врачу.

Меры Предосторожности
Устройтесь настолько далеко от экрана, насколько позволяет длина кабеля. `
По возможности играйте на небольшом экране. `
Не стоит играть, если вы устали или не выспались. `
Играйте только в хорошо освещенном помещении. `
Делайте 10–15-минутные перерывы после каждого часа игры. `
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регистрация в EA!
Создайте учетную запись EA и зарегистрируйте игру, чтобы получать бесплатные 
коды и подсказки к играм EA. Создайте учетную запись  
и зарегистрируйте игру легко и быстро!
Посетите наш веб-сайт по адресу ea.onlineregister.com  
и зарегистрируйтесь уже сегодня!
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установка игры
ПриМечание: системные требования перечислены на веб-сайте electronicarts.ru.

Для пользователей игр, поставляемых на дисках:
Поместите диск с игрой в дисковод и следуйте инструкциям, появляющимся на экране.
Для пользователей EA Store:

ПриМечание: дополнительная информация о приобретении загружаемых 
версий игр EA находится на веб-сайте www.eastore.ea.com. Щелкните на кнопке 
«Подробнее о прямой загрузке».

После загрузки игры с помощью программы EA Download Manager на экране 
появится пиктограмма установки. Чтобы установить игру, щелкните на пиктограмме 
и следуйте инструкциям на экране.
Запустите игру (когда она будет установлена) из программы EA Download Manager.

ПриМечание: для установки приобретенной вами загружаемой версии игры на 
другой компьютер вначале установите на этот компьютер программу EA Download 
Manager, запустите ее и войдите в систему с использованием своей учетной 
записи EA. Выберите соответствующую игру в списке  
и щелкните на кнопке запуска, после чего начнется загрузка.

Для пользователей сторонних Интернет-ресурсов:
Получите инструкции по установке, загрузке и повторной установке игры  
у поставщика цифровой продукции, у которого вы приобрели данную игру.

ЗаПуск игры
Для запуска игры:
В Windows Vista™ игру можно запустить из меню Start > Games, в более ранних 
версиях Windows™ — меню «Пуск» > «Программы» («Все программы» для 
Windows XP). При запуске игры, приобретенной в магазине EA Store, требуется 
запустить программу EA Download Manager.

ПриМечание: в Windows Vista при выборе классического меню Start данные игры 
хранятся в папке Start > Programs > Games > Games Explorer.

ДЛЯ ИГРЫ НЕОБХОДИМО ПРИНЯТЬ УСЛОВИЯ ЛИЦЕНЗИОННОГО 
СОГЛАШЕНИЯ. ДЛЯ ДОСТУПА К СЕТЕВЫМ КОМПОНЕНТАМ ТРЕБУЕТСЯ 
УЧЕТНАЯ ЗАПИСЬ ЕА И РЕГИСТРАЦИЯ ИГРЫ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
ПРИЛАГАЮЩЕГОСЯ РЕГИСТРАЦИОННОГО НОМЕРА. РЕГИСТРАЦИОННЫЙ 
НОМЕР ПРИМЕНИМ ТОЛЬКО ДЛЯ ОДНОЙ РЕГИСТРАЦИИ И НЕ 
ПОДЛЕЖИТ ПЕРЕДАЧЕ.   РЕГИСТРАЦИЮ МОГУТ ПРОЙТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛИ 
В ВОЗРАСТЕ 13 ЛЕТ И СТАРШЕ. EA МОЖЕТ ПРЕДОСТАВЛЯТЬ 
ОПРЕДЕЛЕННЫЙ ДОБАВОЧНЫЙ КОНТЕНТ И/ИЛИ ОБНОВЛЕНИЯ 
БЕЗ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ОПЛАТЫ ПРИ УСЛОВИИ ИХ НАЛИЧИЯ. EA 
ОСТАВЛЯЕТ ЗА СОБОЙ ПРАВО ПРЕКРАТИТЬ ПОДДЕРЖКУ СЕТЕВЫХ 
КОМПОНЕНТОВ ДЛЯ ДАННОГО ПРОДУКТА ЧЕРЕЗ 30 ДНЕЙ ПОСЛЕ 
ПУБЛИКАЦИИ СООТВЕТСТВУЮЩЕГО ОБЪЯВЛЕНИЯ НА ВЕБ-САЙТЕ  
www.ea.com. ИГРА ИСПОЛЬЗУЕТ ТЕХНОЛОГИЮ ЗАЩИТЫ СОДЕРЖИМОГО 
SONY SECUROM (WWW.SECUROM.COM). УСЛОВИЯ ДОГОВОРА С EA  
И ОБНОВЛЕНИЯ СЕТЕВЫХ КОМПОНЕНТОВ МОЖНО НАЙТИ НА ВЕБ-УЗЛЕ 
www.ea.com.

http://www.electronicarts.co.uk
http://www.ea.com/
http://WWW.SECUROM.COM
http://WWW.EA.COM
http://www.eastore.ea.com
http://www.ea.com
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коМанды уПравления
Здесь указаны стандартные команды управления. Чтобы изменить настройки или 
установить нужную чувствительность, выберите пункт НАСТРОЙКИ в главном меню, 
после чего выберите пункт УПРАВЛЕНИЕ.
Следите за новостями и будьте в курсе событий на официальном канале Battlefield 
Bad Company 2 в Twitter www.twitter.com/OfficialBFBC2

основные
ESC Меню паузы

E Войти в машину/Выйти из машины/
Использовать

M Сетевая игра: Карта
Q Сетевая игра:  

Отдать приказ/Связь/Обнаружить врага
TAB Сетевая игра: Таблица очков

J,K,L Сетевая игра:  
Чат (Общий, Команда, Отряд)

Левый ALT Сетевая игра: Рация

ПешкоМ
W,A,S,D Идти/Приставной шаг
ЛSHIFT Бег
ЛCTRL Положение пригнувшись

ПРОБЕЛ Прыжок / Парашют
ЛКМ Выстрел/Использование

ПКНОПКА Масштаб обзора/Использовать C4
СКМ Рукопашный бой

КОЛЕСО МЫШИ Переключение снаряжения
1 Выбрать пистолет
2 Выбрать винтовку
3 Выбрать снаряжение 1
4 Выбрать снаряжение 2
5 Выбрать лазер
R Перезарядка
F Бросить гранату
0 Следующий предмет
9 Предыдущий предмет

http://www.twitter.com/OfficialBFBC2
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наЗеМная техника
W Газ
S Тормоз/Задний ход
A Поворот налево
D Поворот направо

ЛКМ Огонь
ПКМ Масштаб обзора/Возможность ТС

МЫШЬ Прицеливание турели/Взгляд влево/ 
вправо и вверх/вниз

F1 — F5 Выбор места
C Смена ракурса
V Переключение вида

воЗдух
W Набор высоты
S Снижение

A, D Курс
Мышь Ось Х Крен
Мышь Ось Y Тангаж

ЛКМ Огонь
ПКМ Возможность ТС

ЛCTRL Свободный обзор
МЫШЬ Включить свободный обзор

F1 — F5 Выбор места
C Смена ракурса
V Смена вида
R Набор высоты БПЛА
F Снижение БПЛА
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начало игры
установка

вниМание: Battlefield: Bad Company™ 2 может быть установлена и запущена 
только на компьютерах с операционными системами Windows XP (SP3),  
Windows Vista (SP2), Windows 7.

Установка Battlefield: Bad Company™ с диска.
Запустите компьютер и подождите, пока загрузится операционная система 1. 
Windows XP/Vista/Win 7.
Поместите диск c игрой 2. Battlefield: Bad Company™ 2 в привод DVD.
Windows автоматически распознает диск и запустит программу автозапуска,  3. 
в диалоговом окне которой пользователь сможет начать процесс установки. Для 
установки игры Battlefield: Bad Company™ 2 следуйте появляющимся на экране 
инструкциям. При необходимости DirectX 9.0c будет установлен или обновлен до 
последней версии.
Вы можете установить утилиту Punkbuster. Мы настоятельно рекомендуем вам 4. 
установить Punkbuster для коллективной игры, поскольку это необходимо для 
соединения с серверами, на которых активирована проверка Punkbuster. Только 
такие серверы собирают статистику вашей игры, позволяют получать повышения 
в званиях и специальные бонусы.
Если вы являетесь пользователем ОС Windows XP, мастер установки создаст 5. 
группу Electronic Arts/Battlefield Bad Company 2 в меню «Пуск/Программы» и ярлык 
на вашем рабочем столе (выборочно). Щелкните мышью на созданном ярлыке 
или на кнопке «Пуск» на панели задач Windows. В меню «Программы/Electronic 
Arts/Battlefield Bad Company 2» выберите Battlefield Bad Company 2, чтобы начать 
игру. Если вы являетесь пользователем ОС Vista/Win 7, ярлык будет добавлен в 
Обозреватель игр. Его можно запустить из меню «Пуск/Все программы/Игры».
вниМание: Если отключена функция автоматического запуска дисков или DVD 
не распознается, запустите файл AutoRun.exe из корневой папки диска, чтобы 
начать процесс установки. Для более подробной информации обратитесь к файлу 
“readme”, ссылка на который находится в программе автозагрузки

сохранение и ЗагруЗка игры
Игра Battlefield: Bad Company 2 автоматически сохраняется при прохождении через 
контрольные точки. Чтобы начать новую индивидуальную игру, выберите пункт меню 
НОВАЯ КАМПАНИЯ; чтобы продолжить игру с последнего сохранения, выберите 
пункт ПРОДОЛЖИТЬ КАМПАНИЮ.

настройка
Настройки  Посмотреть или изменить настройки игры
Пешком  Изменить настройки мыши и клавиатуры.
В транспорте Изменить настройки управления для наземного  

и водного транспорта.
Воздух Изменить настройки управления для авиации.

настройка Звука
Настройте игровой звук так, чтобы можно было насладиться им в полной мере. 
Выберите пункт ЗВУКОВАЯ СИСТЕМА в меню «Аудио» и, чтобы оптимизировать 
вывод звука под свою систему, установите соответствующий флажок.
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бой
Стреляйте во врагов, нажимая левую кнопку мыши. Чтобы прицелиться 
точнее, нажмите и удерживайте правую кнопку мыши; чтобы снизить видимость для 
врага и облегчить прицеливание, сядьте (Левый CONTROL). Меняйте оружие, нажимая 
цифровые клавиши или прокручивая колесо мыши. Чтобы одолеть врага в рукопашной 
или бесшумно устранить его, пользуйтесь ножом (средняя кнопка мыши).
Старайтесь везде, где возможно, пользоваться укрытием и следите за тем, чтобы 
ваше укрытие, а вместе с ним и вы, не было уничтожено. Кроме того, можно 
попробовать незаметно зайти врагам во фланг пригнувшись, пока ваши напарники 
отвлекают их.

ЗдоровЬе 
Стоит словить несколько пуль в жизненно важные органы — и вам конец. Если  
вы видите перед собой кровавую пелену, отсидитесь в укрытии, пока здоровье  
не восстановится.

Мини-карта

Гранаты

Враг 
(красный)

Дружественный 
боец (синий)

Точка боеприпасов

Вы  
(зеленый)

Боеприпасы

Домашний 
кинотеатр

Вывод звука с полным динамическим диапазоном для 
громкого воспроизведения на больших динамиках.

Hi-Fi  
(по умолчанию)

Настройки по умолчанию — вывод звука на динамики 
среднего размера со стандартным динамическим 
диапазоном.

Маленькие 
динамики

Вывод звука на маленькие динамики со сниженным 
динамическим диапазоном.

Военная Самая экстремальная настройка, выдающая наиболее 
жесткое звучание.

Наушники Специальная настройка для игры в наушниках.

оПисание игры
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снаряжение
Снаряжение поможет вам содержать технику и товарищей в добром здравии или 
взрывать вражеские объекты. Чтобы взять в руки основное снаряжение, нажмите 3, 
дополнительное — 4. Чтобы использовать взятое в руки снаряжение, щелкните левой 
кнопкой мыши.

Разведка сообщает: если в сетевой игре враг расстрелял вашу машину 
так, что она стала похожей на решето, не забудьте отремонтировать ее, чтобы 
она не подвела вас в бою. Возьмите ремонтный инструмент, затем нажмите 
и удерживайте правую кнопку мыши, пока техника не будет полностью 
отремонтирована. 

военная техника
В этой игре ездить можно практически на всем, что движется. Чтобы сесть в машину 
и склонить чашу весов на поле боя в свою сторону, нажмите E.
Тяжелая техника танки, БМП и самоходные зенитные установки
Легкая техника бронированные внедорожники и квадроциклы
Авиатехника боевые вертолеты, транспортные вертолеты и беспилотные 

летательные аппараты
Водная техника индивидуальные плавсредства и патрульные катера
Стационарное стационарное оружие, зенитные и противотанковые 
оружие  орудия, крупнокалиберные пулеметы

Полное раЗрушение
Долго прятаться здесь негде. Любое здание и почти все укрытия в игре могут быть 
повреждены или полностью разрушены, если обстреливать их достаточно сильно. 
Все, кто окажется в обрушившемся строении, будут погребены заживо.

индивидуалЬная игра
Нарастающий конфликт США и России грозит превратить Америку в развалины. 
Проведите свой отряд глубоко в тыл врага. Хватайте любую машину, уничтожайте 
все препятствия на своем пути и мчитесь, чтобы раскрыть заговор русских, который 
одной опустошительной вспышкой способен повернуть исход войны в пользу врага. 
Шансы на выживание невелики. Именно поэтому на задание посылают вас.

Разведка сообщает: чтобы ознакомиться со списком заданий, поставьте 
игру на паузу, нажав ESC.

контейнеры с оружиеМ
В игре можно взять любое найденное оружие, но нести при этом разрешается только 
две единицы оружия одновременно. Чтобы сменить свой набор экипировки, найдите 
ящик с оружием. Открыв такой ящик, вы сможете выбрать любое оружие из 
доступного вам.

Разведка сообщает: пополните свой арсенал и заработайте различные 
достижения, найдя все возможное оружие, разбросанное по уровням. 
Некоторые виды оружия можно найти только на определенных уровнях.
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отряд: браво-2
Престон Марлоу (ваш персонаж)
Рядовой Марлоу, воспитанный на военных историях 
двух поколений родителей, вступил в этот отряд, чтобы 
получить немного ценного боевого опыта. Теперь у Марлоу, 
как у новичка, этого опыта — хоть отбавляй. Да, отбавить  
бы неплохо. 

свитуотер  
(специалист по связи и технике)
Рядовой Терренс Свитуотер так умен, что добром 
это не кончится. Он пошел в армию, соблазнившись 
бюджетным местом в колледже, которое обещал ему 
рекрутер; он думал, что его с его мозгами оставят в 
тылу, возиться с техникой. Возможно, так оно и было 
бы, не запусти наш герой «случайно» вирус в секретную 
военную сеть, в которую он и заходить-то права не имел. 

сержант (командир отделения)
Сержант Сэмьюэл Ди Редфорд — единственный 
солдат, который сам попросил перевода в отряд. 
Кое-кто считает такое решение безумным а то и 

самоубийственным, но у сержанта есть на это свои 
причины. Раньше он верил в военную пропаганду,  

в американскую мечту и все такое. Теперь не верит. 
После Садиза — ни за что не поверит. 

хэггард (сапер)
Рядовой Джордж Гордон Хэггард-младший. В отряде ему 

очень даже нравится. В качестве черт характера Хэггарда 
можно выделить импульсивность, вольное отношение 

к личной гигиене и энциклопедические познания во 
всем, что касается взрывчатки. В общем, Хэггард 

— чертовски хороший солдат. Он просто немного… 
неординарен.. И громогласен. 
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Чем больше очков вы набираете, тем больше техники и оружия становится доступно 
вам в бою. Набирайте призовые очки, защищая ретрансляторы, обезвреживая 
заряды, установленные врагами и помогая союзникам на поле боя.
Самые полные данные — на веб-сайте www.battlefield.com/badcompany2.

Разведка сообщает: за уничтожение ретрансляторов связи  
(в многопользовательской игре) и добычу из них вражеской развединформации 
(в индивидуальной игре) вам будут присуждаться достижения.

игра в составе отряда
Команды по шестнадцать человек разбиваются на отряды по четыре игрока,  
а в некоторых режимах противостояние проходит исключительно в режиме  
“отряд на отряд”. В любом случае, сообразительный солдат не станет далеко 
отходить от своего отряда. Хороший отряд оживляет павших товарищей, содержит 
технику в исправном состоянии и прикрывает спину друг другу даже в самых 
сложных ситуациях. Работа в команде — вот ключ к успеху. 
После смерти вы можете выбрать возрождение  рядом с напарниками.

Разведка сообщает: имена членов вашего отряда выводятся справа от 
карты; цвет имени соответствует цвету метки напарника на карте. Другие 
союзные отряды отображаются на карте синим цветом, враги — красным цветом.

Напарники

Дружественная 
цель (синий)

Вражеская 
цель 

(красный)

Мини-карта

Нейтральная  
цель  
(белый)

Подсказки

Очки вражеской 
команды

Статус задания

Очки вашей  
команды

Состояние техники

МногоПолЬЗователЬская игра
Покорите мир, выполняя задания в матчах многопользовательской игры. Играя по 
сети, до 32 игроков могут объединиться в команды, чтобы защищать ключевые точки  
и позиции или просто стереть противников «с лица карты». Выберите снаряжение 
для пехотных боев или сражений с использованием техники и посмотрите, как долго 
вы протянете.

http://www.battlefield.com/badcompany2
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режиМы игры
Штурм обороняйте или уничтожайте ретрансляторы, пока держится 

подкрепление.Иногда уничтожить ретранслятор можно, обрушив 
здание, в котором он находится.

Захват захватите и как можно дольше удерживайте флаги, обороняя их от 
врагов. По мере захвата контрольных точек становится доступна новая 
техника. За нанесение урона противнику начисляются призовые очки.

Штурм яростный штурм, в ходе которого два отряда сражаются за два 
(отряд) ретранслятора. Чтобы победить, нужно взорвать ретрансляторы или 

уничтожить все подкрепления противника.
Схватка на карте находятся четыре отряда и одна БМП. Расправьтесь 
(отряд)  с другими отрядами прежде, чем они расправятся с вами. Побеждает 

отряд, первым убивший пятьдесят противников.

карты
Чтобы одолеть врагов на любой из десяти уникальных карт, пользуйтесь 
рекомендованной для карт тактикой.

наЗвание оПерации оПисание тиП Местности

Панамский канал Пехота/техника Промышленный объект
Вальпараисо Пехота Джунгли
Остров Мирный Пехота/техника Архипелаг
Пустыня Атакама Транспорт Пустыня
Порт Арика Пехота/техника Населенный пункт
Уайт-Пасс Пехота Населенный пункт
Лагуна Преса Пехота Джунгли
Порт Валдез Транспорт Промышленный объект

наЗвание оПерации оПисание тиП Местности

Лагуна Альта Пехота/техника Лесопосадки
Нельсон Бэй Пехота Лес, ночь

карты для Vip

экиПировка
Экипировка — это оружие и снаряжение, которые вы взяли с собой на поле боя. 
Следует всегда выбирать ту экипировку, которая соответствует ожидаемой 
вами беде… или той беде, которую намерены накликать вы. Правильный подбор 
снаряжения — залог победы!
Штурмовик штурмовики идут первыми в любом наступлении и, как правило, 

вооружены крупнокалиберными винтовками и гранатометами, чтобы 
быстро расчищать себе путь.

Инженер специалист по технике который способен одинаково умело чинить 
технику союзников и уничтожать технику врагов. Инженеры вооружены 
пистолетами-пулеметами для поражения живой силы противника.
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Медик клятва Гиппократа — не указ этим боевым медикам, у которых для 
союзников припасены лекарства и дефибрилляторы, а для всех  
прочих — ручные пулеметы.

Разведчик разведчики — мастера скрытности, чье предназначение —  
снимать из снайперской винтовки террористов, подрывать технику 
при помощи взрывчатки и вызывать минометный огонь, используя 
специальный бинокль.

сПециалЬная экиПировка
Зарабатывая очки в многопользовательских матчах, вы получите доступ к особому 
снаряжению и улучшенному оружию; все это потом можно будет выбрать в лобби 
многопользовательской игры. Все предметы, к которым вы получаете доступ, станут 
доступны вам с началом нового матча или после возрождения.
В окне с подсчетом очков показывается ваш прогресс, что поможет вам 
спланировать игровую карьеру.

вниМание: Для получения результатов в статистику, у вас должна быть 
установлена утилита Punkbuster и вы должны играть на тех серверах, где 
включена ее проверка.

Посетите веб-сайт игры Battlefield: Bad Company 2 по адресу  
http://www.battlefield.com/badcompany2, чтобы узнать об игре больше. На этом 
сайте вы сможете создать свой подробный профиль игрока и ознакомиться  
с профилями друзей, посмотреть таблицу рейтингов, чтобы сравнить свои 
результаты с результатами лучших игроков мира, а также высказать свое мнение на 
форуме. Там же вы всегда найдете последние новости, блоги разработчиков  
и информацию непосредственно от Dice.

http://www.battlefield.com/badcompany2
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решение ПроблеМ
иЗвестные ПроблеМы

Убедитесь, что ваш компьютер соответствует минимальным системным  `
требованиям для данной игры и на нем установлены последние версии драйверов 
видео- и звуковой карт. 
Драйверы для видеокарт NVIDIA можно загрузить с веб-сайта www.nvidia.ru. 
Драйверы для видеокарт ATI можно загрузить с веб-сайта www.ati.amd.com/ru.
При использовании на PC версии игры, поставляемой на дисках, попробуйте  `
переустановить программу DirectX с диска с игрой. Обычно она находится в папке 
DirectX. При наличии доступа в Интернет вы можете загрузить последнюю версию 
DirectX с веб-сайта www.microsoft.com.

советы
Если при использовании на PC версии игры,  ` поставляемой на дисках, меню 
автозапуска не появляется автоматически, выберите «Мой компьютер», 
щелкните правой кнопкой мыши на пиктограмме дисковода, в котором находится 
диск с игрой, и выберите «Автозапуск».
При недостаточной производительности игры попробуйте понизить значения  `
некоторых параметров звука и изображения в меню настройки игры или 
уменьшите разрешение экрана.
Для повышения производительности игры рекомендуется завершить работу  `
фоновых и антивирусных программ (кроме программы EADM, если применимо). 

соединение с интернетоМ
Чтобы повысить надежность соединения с Интернетом, перед началом игры 
завершите работу всех программ файлового обмена, обмена сообщениями и 
Интернет-вещания. Такие программы могут создавать значительную нагрузку на 
соединение и вызывать задержки сигнала.

http://www.microsoft.com
http://www.nvidia.ru
http://www.ati.amd.com/ru
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техническая Поддержка
У вас есть проблемы или вопросы, связанные с нашими играми? Мы готовы вам помочь. 
В интерактивном справочном файле EA Help содержатся ответы на наиболее часто 
встречающиеся вопросы и информация о решении проблем, возникающих  
в процессе работы с программой.
Для доступа к файлу EA Help (когда игра установлена):
В Windows Vista выберите Start > Games, щелкните правой кнопкой мыши на 
пиктограмме игры и выберите в ниспадающем меню соответствующий пункт. 
В более ранних версиях Windows щелкните на ссылке Technical Support в папке игры, 
расположенной в меню «Пуск» > «Программы» («Все программы» для Windows XP).
Для доступа к файлу EA Help (когда игра не установлена):

Поместите диск с игрой в DVD-дисковод.1. 
Дважды щелкните на пиктограмме «Мой компьютер» на Рабочем столе (в Windows 2. 
XP щелкните на кнопке «Пуск» и выберите пиктограмму «Мой компьютер»).
Щелкните правой кнопкой мыши на пиктограмме DVD-дисковода, в котором 3. 
находится диск с игрой и выберите OPEN.
Откройте файл  4. 
Support > European Help Files> Electronic_Arts_Technical_Support.htm.

Если информация, приведенная в файле EA Help, не помогла вам решить проблему, вы 
можете также обратиться к специалистам нашей службы технической поддержки. 

служба технической Поддержки EA в интернете
При наличии доступа в Интернет посетите веб-сайт Службы технической поддержки 
EA по адресу:
http://www.electronicarts.ru/SupportCenter/
Здесь вы найдете много полезных сведений о DirectX, контроллерах, модемах 
и сетях, а также о обслуживании и производительности систем. На нашем веб-
сайте содержится наиболее полная и постоянно обновляющаяся информация 
о самых распространенных проблемах с разными играми и ответы на наиболее 
часто встречающиеся вопросы (FAQ). Именно этой базой данных пользуются 
наши специалисты, помогая вам решить проблемы с игрой. Веб-сайт технической 
поддержки обновляется ежедневно. 

контактная инфорМация центра Поддержки
Вы можете обратиться в русскоязычную службу технической поддержки по 
телефону +7 (495) 642 73 97, а также вы можете написать на электронный адрес 
службы: support_russia@ea.com. Служба работает с понедельника по пятницу  
с 11:00 до 19:00, по московскому времени.
Примечание: служба технической поддержки не дает советов и подсказок по 
прохождению игры.
Прежде чем обратиться в службу поддержки, воспользуйтесь утилитой 
DirectX и получите отчет о конфигурации вашего компьютера:
Щелкните на кнопке «Пуск», выберите «Выполнить...», введите dxdiag и щелкните 
на кнопке ДА. Чтобы сохранить копию отчета для последующего просмотра  
и распечатки, выберите «Сохраните все сведения…» и сохраните отчет на рабочем 
столе вашего компьютера.

mailto:support_russia@ea.com
http://www.electronicarts.ru/SupportCenter/
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гарантия
Примечание: гарантия применима только к продуктам, приобретенным в магазинах 
розничной торговли. К продуктам, приобретенным через Интернет при помощи 
программы EA Store или иных программ, а также у третьих сторон  гарантия  
не применима. 

ограниченная гарантия
Electronic Arts гарантирует вам, что оригинальный носитель, на котором записан данный 
программный продукт, не имеет материальных и технологических дефектов. Срок 
гарантии – 12 месяцев со дня покупки. В течение этого срока дефектный носитель 
подлежит замене в том случае, если он будет возвращен Electronic Arts по адресу:  
121099 Россия, Москва, Смоленская площадь 3, 10 этаж, ООО «Электроник 
Артс» с приложением документа, подтверждающего покупку, описания дефектов 
и вашего обратного адреса. Не подлежит замене носитель с любыми дефектами, 
полученными вследствие естественного износа во время его эксплуатации. Носитель 
также не подлежит замене в том случае, если на основании экспертизы, проведенной 
Электроник Артс, будет установлено, что появление дефектов связано с нарушением 
условий эксплуатации или хранения носителя, а также  вследствие какого-либо 
намеренного или случайного физического воздействия на носитель. Эта гарантия 
является дополнением к вашим правам, установленным законом РФ «О защите прав 
потребителей», и ни в коей мере не затрагивает их. Эта гарантия не распространяется 
на сам программный продукт, предоставляемый «как таковой», а также на носитель, 
дефекты которого обусловлены небрежным обращением или чрезмерно интенсивным 
использованием. 
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